DECRETO N° 14.216 DE 26 DE NOVEMBRO DE 2012
(Publicado no Diario Oficial de 27/11/2012)

Altera o Regimento da Secretaria da Fazenda aprovado pelo Decreto
n° 7.921, de 02 de abril de 2001, bem como dispositivos dos Decretos
n° 8.047, de 04 de outubro de 2001, n° 7.629, de 09 de julho de 1999, e
n’ 902, de 30 de dezembro de 1991.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribui¢des,
DECRETA

Art. 1° Os dispositivos, abaixo indicados, do Regimento da Secretaria da Fazenda,
aprovado pelo Decreto n® 7.921, de 02 de abril de 2001, passa a vigorar com a seguinte redagao:

1.1. Geréncia de Atendimento a Distancia;

1.2. Geréncia de Atendimento Presencial:

1.2.1. Coordenagao de Atendimento Presencial da Regido Metropolitana;
1.2.2. Coordenacao de Atendimento Presencial da Regido Norte;

1.2.3. Coordenagao de Atendimento Presencial da Regido Sul;
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2.1. Assessoria de Seguranga da Informagao;

2.2. Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas;

2.3. Geréncia de Tecnologia;

2.4. Geréncia de Padrdes e Politicas da Informacao;

2.5. Geréncia de Servicos de TI;

a) pela Geréncia de Atendimento a Distancia:

1. gerir o atendimento a distancia, monitorando a eficiéncia e a eficicia
das acdes e dos meios utilizados, avaliando o grau de satisfacdo do
contribuinte/cidadao;

2. definir e gerir os canais de atendimento a distancia, prospectando
continuamente novas tecnologias e canais de relacionamento a serem
utilizados pela SEFAZ;
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3. gerir conteddo informacional disponibilizando-o ao
contribuinte/cidadao através dos canais de atendimento a distancia;

4. gerir o conteiido informacional de suporte ao atendimento presencial e
a distancia, assegurando a qualidade das informacdes que circulam entre
as areas finalisticas e de atendimento;

5. estabelecer padrdes de interface e navegacgao nos sites SEFAZ;

6. interagir com as dreas finalisticas da SEFAZ a fim de aumentar
continuamente a oferta e disponibilizacdo de servigcos a distancia para o
contribuinte/cidadao;

b) pela Geréncia de Atendimento Presencial:

1. planejar o atendimento presencial, monitorando a eficiéncia e a
eficicia das agdes e avaliando o grau de satisfacio do
contribuinte/cidaddao, empreendendo esforcos continuos para a sua
melhoria;

2. coordenar e integrar as acOes das CoordenacOes Regionais de
Atendimento;

3. acompanhar, junto aos Coordenadores Regionais de Atendimento, a
aplicacdo efetiva do Sistema de Procedimentos e Rotinas da Secretaria da
Fazenda do Estado da Bahia - PRS nos procedimentos de atendimento
presencial, realizados por suas respectivas equipes;

4. acompanhar, junto aos respectivos gestores dos servigcos, a constante
atualizac@o das rotinas e procedimentos disponibilizados no PRS.

IT - através da Diretoria de Tecnologia da Informacdo, que tem por
finalidade planejar, promover, coordenar, executar, acompanhar e avaliar
os programas de modernizacdo administrativa da Secretaria, no que se
refere ao emprego da tecnologia da informacdo e comunicagdes, definir
politicas e diretrizes de seguranga da informagdo e gerir o ambiente de
tecnologia da informagdo e comunicacdo da SEFAZ:

a) pela Assessoria de Seguranca da Informacao:

1. estabelecer diretrizes, padrdes e normas de Seguranga da Informacao,
em consonancia com a Politica e Normas do Governo do Estado;

2. promover campanhas de conscientizacdo e divulgacdo da Politica e das
Normas de Segurancga da Informacao;

3. oferecer orientacdo e treinamento sobre a Politica de Seguranca da
Informacao e suas Normas;

4. propor projetos e iniciativas relacionados ao aperfeicoamento da
Seguranca da Informacao;

5. estabelecer procedimentos e realizar a gestdo dos sistemas de controle
de acesso 16gico;

6. analisar os riscos relacionados a seguranca da informacdo e produzir
relatérios com indicadores relativos a eles;

7. realizar trabalhos de andlise de vulnerabilidade, para aferir o nivel de
seguranca dos sistemas de informacdo e dos ativos relacionados a estes
sistemas;
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8. realizar auditorias em sistemas e equipamentos, com o intuito de
verificar o cumprimento da Politica e das Normas de Seguranga da
Informacdo;

9. estabelecer mecanismo de registro e controle de incidentes e ndo
conformidades a Politica e as Normas de Seguranca da Informacao;

b) pela Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas:

1. desenvolver e manter os sistemas e servi¢os informatizados de suporte
aos processos Tributério, Financeiro, Contébil, Patrimonial, Tecnolégico,
de Controle Interno, de Recursos Humanos e de Administracdo Geral;

2. desenvolver e manter os sistemas e servi¢os informatizados baseados
em inteligéncia de negdcio (BI - Business Intelligence);

3. coordenar os projetos e servicos de desenvolvimento de sistemas e
servicos informatizados contratados a terceiros, garantindo a adesdo as
metodologias e padrdes estabelecidos;

c) pela Geréncia de Tecnologia:
1. prospectar tecnologias da informac@o e comunicagao;

2. especificar para aquisi¢do e coordenar instalacdo e manutencdo dos
recursos computacionais de infraestrutura, inclusive banco de dados;

3. implantar e otimizar sistemas operacionais e softwares de
infraestrutura;

4. operar as rotinas dos sistemas devidamente documentados para a
producio;

5. monitorar o funcionamento e o desempenho da rede de comunicacao;

6. especificar produtos, estabelecer e implantar controles e padrdes de
hardware e software de infraestrutura;

7. avaliar a implantacio de quaisquer mudangas tecnoldgicas no
ambiente de informatica;

8. operar os equipamentos servidores;
9. proceder ao acompanhamento e manutencao dos softwares de rede;

10. elaborar procedimentos sobre a operacdo e utilizacdo dos recursos
computacionais;

11. implementar e monitorar as diretrizes e padroes de seguranca da
informacao;

d) pela Geréncia de Padrdes e Politicas da Informagao:

1. definir e avaliar a arquitetura tecnoldgica a ser empregada no
atendimento das demandas de desenvolvimento ou manutencdo de
sistemas e servicos informatizados;

2. garantir a qualidade dos processos de informagao e tecnologia, visando
a conformidade com as melhores praticas;

3. administrar a estrutura dos dados da SEFAZ, através da criacdo e
manutengdo de um modelo corporativo;

4. especificar produtos, estabelecer e implantar controles e padrdes de
desenvolvimento e arquitetura de software;
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5. definir, manter e garantir a adesdo aos padrdes estabelecidos para os
sistemas e servicos informatizados;

6. desenvolver metodologias e coordenar, implementar e acompanhar a
sua utilizacao;

7. definir requisitos, pesquisar € selecionar ferramentas de apoio ao
desenvolvimento de sistemas e servigos disponiveis no mercado e que se
adequem as necessidades da Secretaria;

e) pela Geréncia de Servigos de TI:

1. resolver incidentes e atender solicitagdes dos usudrios de tecnologia da
informacao, através de central de servicos;

2. planejar, em conjunto com as demais geréncias da Diretoria, mudancas
no ambiente de informadtica do usudrio final, e coordenar sua execucao;

3. manter os usudrios informados sobre mudancas no ambiente
tecnoldgico da Secretaria;

4. especificar, adquirir e distribuir equipamentos e softwares voltados ao
ambiente de trabalho do usuario final;

5. administrar a manuten¢do de equipamentos junto a fornecedores de
assisténcia técnica;

6. controlar os direitos de acesso aos recursos computacionais pelos
usuarios da rede;

7. administrar o parque de estacOes de trabalho nas instalacbes da
SEFAZ;

8. gerir a impressdo corporativa;

9. projetar, implantar e manter redes légicas e fisicas de comunicagdo de
dados.”

1. gerir a cobranca administrativa dos créditos tributérios, inclusive
inscritos em divida ativa, monitorando a eficiéncia e a eficacia das a¢des,
empreendendo esforcos continuos para a sua melhoria;

2. gerir as atividades relativas a administragdo da divida ativa tributéria,
inclusive sua inscricao;

3. controlar a qualidade, a padronizacio de procedimentos e o
desempenho das equipes de cobranca;

4. definir, em conjunto com a area de atendimento, procedimentos de
contato com os contribuintes devedores.”

Art. 2° O Regimento da Secretaria da Fazenda, aprovado pelo Decreto n° 7.921, de
02 de abril de 2001, passa a vigorar acrescido dos seguintes dispositivos:
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3.5.1. Coordenagdo de Crédito e Cobranca da Regido Metropolitana de
Salvador;

3.5.2. Coordenacdo de Crédito e Cobranca da Regido Norte;
3.5.3. Coordenacdo de Crédito e Cobranca da Regiao Sul.”
CATE 10, e

c) pelas Coordenagdes Regionais de Atendimento Presencial:
1. prestar o atendimento aos contribuintes/cidadaos;

2. encaminhar as demandas dos contribuintes aos setores responsaveis
pela sua resolu¢do, quando ndo resolvidas diretamente no atendimento;

3. acompanhar, junto as respectivas equipes de atendimento, a aplicacdo
efetiva do PRS nos procedimentos de atendimento presencial;

4. disseminar e incentivar a utilizacdo do auto-atendimento e dos servigos
a distancia disponibilizados pela SEFAZ.”

f) pelas Coordenagdes Regionais de Crédito e Cobranca:

1. identificar dados para contatos com responsiveis por débitos
tributarios;

2. localizar patrimdnio de contribuintes e de responsdveis por débitos
tributarios;

3. analisar e decidir sobre pedidos de parcelamento;
4. realizar o controle dos processos de parcelamento;
5. realizar a cobranca tributéria.”
Art. 3° O Quadro de Cargos em Comissao da Diretoria Geral, da Superintendéncia

de Desenvolvimento da Gestdo Fazendaria e da Superintendéncia de Administracdo Tributaria
passa a vigorar na forma do Anexo Unico deste Decreto.
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Art. 4° Os dispositivos, abaixo indicados, do Decreto n°® 8.047, de 04 de outubro de
2001, passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 12. Sdo competentes para decidir sobre o pedido de parcelamento,
os titulares da:

I - Geréncia de Cobranca do Crédito Tributario - GECOB;
IT - Coordenacdes Regionais de Crédito e Cobranga;
III - Coordenagdes Regionais de Atendimento Presencial.

§ 7° Apds a quitacdo do parcelamento do débito, o processo serd
encaminhado a GECOB para homologagao.

§ 8° A homologacdo do pagamento do débito inscrito na Divida Ativa
devera ser efetuada na Procuradoria Geral do Estado que, apds a pratica
do ato, encaminhard a SEFAZ para arquivamento.”

Art. 5° Os dispositivos do Regulamento do Processo Administrativo Fiscal,
aprovado pelo Decreto n° 7.629, de 09 de julho de 1999, abaixo indicados, passam a vigorar na

forma a seguir indicada:

§ 3° A apreciacdo de processos ndo contenciosos cabera:

I - a Coordenacao Regional de Atendimento Presencial, tratando-se de
processos cuja decisdo deva ocorrer no momento da apresentacdo do
pedido;

IT - tratando-se de processos cuja decisdo deva ocorrer em momento
posterior ao da apresentacdo do pedido:

a) a Coordenacgdo de Processos, no ambito da Regido Metropolitana de
Salvador;

b) as Inspetorias Fazendarias, no ambito das Regides Norte e Sul.”

“Art. 86. Os pedidos de reconhecimento de beneficio fiscal somente
serdo apreciados por servidores do Grupo Ocupacional Fisco, observado
o disposto no § 3° do art. 7° deste Decreto.”

“Art. 90. Havendo pagamento total do débito autuado ou notificado, a
homologag¢do do recolhimento e o consequente arquivamento dos autos,
caberd a Geréncia de Cobranca do Crédito Tributario.”

CATE I3 1.

XII - encaminhamento do processo ao CONSEF para julgamento, a
DARC para inscricdo na Divida Ativa, ou a Geréncia de Cobranca do
Crédito Tributdrio, para homologacdo do pagamento ou qualquer outro
procedimento, conforme o caso;
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Art. 6° O caput do art. 5° do Regulamento do Imposto sobre a Propriedade de
Veiculos Automotores - IPVA, aprovado pelo Decreto n° 902, de 30 de dezembro de 1991, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 5° Compete aos prepostos fiscais lotados na Coordenacdo Regional
de Atendimento Presencial do domicilio do requerente apreciar os
pedidos de reconhecimento de imunidade e isen¢do a quem oS
interessados deverdo dirigir requerimento acompanhado das informagdes
e dos documentos comprobatérios do atendimento das condigdes
estabelecidas para a concessdo do beneficio pretendido.”

Art. 7° Ficam revogados os subitens 5.16, 5.17 e 5.18 do item 5 da alinea “f” do

€6 9 [IP=i]

inciso II do art. 3°, bem como as alineas “e” e “g” do inciso V do art. 11, ambos do Regimento da
Secretaria da Fazenda, aprovado pelo Decreto n® 7.921 de 02 de abril de 2001.

Art. 8° Este Decreto entra em vigor na data da sua publicacdo, produzindo seus
efeitos a partir de 1° de dezembro de 2012.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA, em 26 de novembro de 2012.

JAQUES WAGNER
Governador

Rui Costa
Secretario da Casa Civil

Manoel Vitério da Silva Filho

Secretdrio da Administragcdo

Luiz Alberto Bastos Petitinga

Secretario da Fazenda

ANEXO UNICO )
QUADRO DE CARGOS EM COMISSAO
UNIDADE SIMBOLO QUANTIDADE

4. DIRETORIA GERAL

Diretor Geral DAS-2B 01
Diretor DAS-2C 03
Coordenador 1T DAS-3 14
Coordenador IIT DAI-4 05
Assistente Or¢camentario DAI-4 02
Coordenador IV DAI-5 05
Secretdrio Administrativo I DAI-5 06
Secretdrio Administrativo II DAI-6 24

5. SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO FAZENDARIA

Superintendente

DAS-2A

01
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Diretor DAS-2B 03
Gerente DAS-3 06
Coordenador II DAS-3 12
Coordenador III DAI-4 05
Assessor Administrativo DAI-4 01
Coordenador IV DAI-5 16
Secretdrio Administrativo I DAI-5 04
Secretdrio Administrativo II DAI-6 04

6. SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

Superintendente DAS-2A 01
Diretor DAS-2B 06
Coordenador I DAS-2C 01
Inspetor DAS-2D 40
Gerente DAS-3 15
Coordenador 1T DAS-3 31
Assessor Administrativo DAI-4 01
Coordenador IV DAI-5 53
Secretdrio Administrativo I DAI-5 04
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